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Nadpodaz kierowcow, czy brak kompetenc;ji?

Jeszcze kilka miesigcy temu, przewoz-
nicy alarmowali o problemach zwiaza-
nych z brakiem na rynku pracy kierowcow
posiadajacych uprawnienia kat. C, C+E
i trudno$ciach z ich pozyskiwaniem do
pracy. Tymczasem sytuacja narynku trans-
portowym robi si¢ coraz trudniejsza.
Branza zaczgta silnie odczuwaé skutki
zatamania gospodarki, nastapit spadek
masy przewozowej, co wplynglo tez na
rynek pracy kierowcow. Obecnie rak do
prowadzenia pojazdow cigzarowych nie
brakuje, nie ma tez tak duzych problemow
z ich zatrudnieniem, ale niestety pojawit
si¢ inny problem — brak kompetencji.

Lista wymagan na stanowisko kierowcy
zawodowego czy to w transporcie krajo-
wym czy migdzynarodowym staje si¢ co-
raz dtuzsza. Obejmuje nie tylko uprawnie-
nia do prowadzenia pojazdu (czyli prawo
jazdy kat. C, C+E), ale takze inne wyma-
gania, ktore sa szczegodlnie istotne w zacho-
waniu bezpieczenstwa transportu tadunkow
zarowno pod wzgledem bezpieczenstwa na
drodze, jak i zapewnienia wykonania ustugi
transportowej zgodnie z przepisami prawa.

A te ciagle ewoluuja i naktadaja coraz to
nowsze obowiazki na przedsigbiorcow
wykonujacych przewozy drogowe towa-
oW, a za tym rowniez na ich pracownikow
tj. kierowcow. Dzisiaj za uchybienia na
drodze spowodowane przez kierowce,
przedsigbiorca moze straci¢ nawet licen-

cj¢ transportowa, niec mowiac juz o wyso-
kich karach i mandatach. Obowiazujace od
roku 2011 rozporzadzenie 1071/2009 PE
i Rady UE zaostrzyto dost¢p do zawodu
przewoznika, a takze warunki wykonywa-
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lle kobiet w logistyce?

ZapytaliSmy kilka firm logistycznych —
jakie jest zainteresowanie praca w logisty-
ce, czy na ogloszenia o pracg odpowiada
wigcej kobiet czy mezczyzn. Okazato sig,
ze zainteresowanie kobiet praca w logi-
styce jest calkiem spore i coraz wigcej pan
chce zwiazaé swoje zycie zawodowe
z uslugami logistycznymi. W niektorych
firmach zatrudnienie kobiet przekracza...

Logistyk doradca

Co jest najwazniejsze dzisiaj w sprzeda-
zy ustug logistycznych? — Wedtug po-
wszechnej opinii, szczegdlnie w obecnej
rzeczywistosci gospodarczej, to cena ushu-
gi odgrywa najistotniejsza rolg. W rzeczy-
wistosci jednak, to nie ona jest kluczem
do sukcesu. Dzisiaj operator logistyczny
musi by¢ nie tylko dostawca ustug, ale
przede wszystkim doradca klienta...

Porozumienie PIP-GIODO
Tre$é porozumienia PIP-GIODO ma
ogromne znaczenie dla firm dziatajacych
w segmencie B2B, gdzie jedynymi prze-
twarzanymi danymi osobowymi oséb fi-
zycznych sa dane ich wlasnych pracow-
nikéw. GIODO przewaznie dokonywato
kontroli przedsigbiorstw po otrzymaniu
sygnatu o mozliwym naruszeniu przepi-
sOw prawa w zakresie przetwarzania...
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Zapraszamy do udziatu w X debacie Pracujw-
logistyce.pl pt. ,Jak zdoby¢ do$wiadczenie
zawodowe przed podjeciem pierwszej pracy?”,
ktéra odbedzie sie 17 kwietnia 2013 r.
w godz. 9.30 - 11.30; podczas Targdw Trans-
portu Spedycii i Logistyki Silesia TSL EXPO
2013 w Sosnowcu. Udziat w spotkaniu jest
bezpfatny!

Do udziatu zapraszamy przedstawicieli firm
TSL i sieci handlowych, firm produkcyjnych
oraz sieci dystrybucyjnych i handlowych dzia-
tajacych w wojewddztwie Slaskim; mtodziez
ksztatcaca sie na kierunkach i specjalno$ciach
zwigzanych z logistyka, transportem i spedycjg
oraz wszystkich zainteresowanych i gosci od-
wiedzajacych Targi.

Podczas dyskusji odpowiemy na pytania:

— jakich kompetenciji oczekuje rynek logistycz-
ny?

— jakie znaczenie ma ksztatcenie logistyczne
dla pracodawcow?

— co oferujg przedsiebiorcy w przygotowaniu
kadry do pracy w logistyce?

— czego mozna oczekiwaé, a czego nie nale-
7y zadac od pracodawcy podczas ubiega-
nia si¢ o staz/praktyke?

— jak dokona¢ wyboru pracodawcy i jak apli-
kowa¢ na staz/praktyke?

— jakie znaczenie ma zdobycie doswiadcze-
nia na stazach/praktykach w znalezieniu
pracy po zakoniczeniu edukacji?

— inne zagadnienia.

e-mailem: redakcja@pracujwlogistyce.pl
(w temacie nalezy poda¢: X debata, w tresci:
imie i nazwisko, nazwe firmy lub uczelni lub
szkoty, stanowisko lub rok studiéw oraz kieru-
nek).

Udziat w spotkaniu jest bezplatny! Zgtosze-

nia udziatu przyjmujemy do 12 kwietnia 2013 ., Pracujwlogistyce.pl

Warehouses in Poland 2012

W POLSCE
4 edycja, jesien 2012

Szukasz magazynu?
Zamow BEZPEATNY album

tel.: 0 795 550 440
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Coraz wiecej kobiet w logistyce?

Zapytalis'my kilka firm logistycznych
— jakie jest zainteresowanie praca
w logistyce, czy na ogloszenia o pracg od-
powiada wigcej kobiet czy mgzczyzn.
Okazato sig, ze zainteresowanie kobiet
praca w logistyce jest catkiem spore i co-
raz wigcej pan chce zwiaza¢ swoje zycie
zawodowe z uslugami logistycznymi,
transportowymi i spedycyjnymi.

— Do prowadzonych przez nas projektow
naptywa podobna liczba zgloszen zarow-
no ze strony kobiet jak i mgzczyzn. Sto-
sunek procentowy kobiet i mgzczyzn
w poszczegbdlnych jednostkach DB
Schenker Logistics jest w duzej mierze
uzalezniony od charakteru pracy. Do pra-
cy na stanowiskach operacyjnych w ma-
gazynach i terminalach zglaszaja sig gtow-
nie mgzczyzni, natomiast kobiety cz¢sciej
aplikuja do pracy biurowej, administracji,
marketingu, zarzadzania procesami, dzia-
Tow analiz itp. Oczywiscie nie jest to re-
guta, zdarzaja si¢ panie pracujace w ma-

1,

¥ racy;

zaprasza menadzerki i menadzerow firm logistycznych,
spedycyjnych, transportowych oraz dziatow logistyki sieci
handlowych, dystrybucyjnych i producenckich do udziatu w

Il FORUM KOBIET
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16 maja 2013 r. w Warszawie

Szczegotowe informacje o programie i mozliwosci
udziatu na stronie www.pracujwlogistyce.pl.

PARP é pnet

gazynach badz kierujace samochodami
cigzarowymi — mowi Dorota Michalec
dyrektor polityki personalnej Schenker
Sp. z 0.0.

Patrzac na statystyki zatrudnienia, w bran-
zy szeroko rozumianej logistyki, sytuacja
jesli chodzi o zatrudnienie kobiet nie wy-
glada najgorzej. W niektorych firmach
przekracza nawet 50 proc. Na przyktad
w Rhenus Logistics na 615 zatrudnionych
pracownikow, 315 to kobiety, z tego 145
to pracujacych na stanowiskach biurowo/
handlowo/operacyjnych, a 170 na stano-
wiskach fizycznych.

— W ciagu ostatniego roku liczba kobiet
zatrudnionych w Rhenus Logistics znacz-
nie wzrosta. Wiaze si¢ to bezposrednio
z projektem, ktory uruchomili$my w ubie-
gtym roku, w Goleniowie pod Szczeci-
nem. Natomiast przy zatrudnianiu, Rhe-
nus Logistics nie prowadzi analizy
dostarczanych CV pod katem plci kandy-
datow. Gtéwnym wyznacznikiem w pro-
cesie rekrutacji jest dla nas poziom kom-
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petencji i umiejgtnosci. Chociaz czasem
specyfika branzy klienta moze rzutowaé
na profil, wiek czy pte¢ osob zatrudnio-
nych. Tak jest np. w przypadku centrum
dystrybucyjnego w Goleniowie pod
Szczecinem, gdzie zajmujemy si¢ obstuga
jednego z klientow z branzy fashion. Sa
to gtéwnie drobne przedmioty, ktore ko-
biety lepiej znaja i umieja obchodzi¢ sig
z nimi delikatniej. Stad wigkszo$¢ zatrud-
nionych w Goleniowie pracownikow to
kobiety — moéwi Marta Kunikowska, busi-
ness development manager Rhenus Logi-
stics SA.

Z kolei w DB Schenker Logistics pracuja
obecnie 644 kobiety. Stanowi to 37 proc.
wszystkich pracownikow. Na przestrzeni
ostatnich trzech lat liczba zatrudnionych
kobiet utrzymuje si¢ na tym samym po-
ziomie z nieznaczna tendencj¢ wzrostowa.
— W naszej firmie na stanowiskach maga-
zynowych i terminalowych pracuje blisko

cd. na str. 4
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20 kobiet, natomiast ponad 600 w admi-
nistracji. Na stanowiskach kierowniczych
— od koordynatora dziatu do dyrektora
zatrudniamy 83 kobiety — co stanowi oko-
o 41 proc. wszystkich os6b na stanowi-
skach kierowniczych w DB Schenker Lo-
gistics — wymienia Dorota Michalec

Réznorodnosé

w kulturze organizacji

Panuje przekonanie, ze kobietom cigzko
tez przebi¢ si¢ w awansie na stanowiska
kierownicze. O ile przy stanowiskach
wyzszego szczebla, mozna si¢ z tym zgo-
dzi¢ (niespetna 10 proc. kobiet zasiada
w zarzadach firm), o tyle juz na stanowi-
skach menadzerskich §redniego szczebla,
sytuacja wyglada o wiele lepiej. Firmy
zwracaja tez duza uwagg na zachowanie
réznorodnosci w swoich organizacjach.
— Warto zwrdci¢ rowniez uwagg, na roz-
woj pracownikow juz po zatrudnieniu w fir-
mie. Przygladamy si¢ kwestiom réznorod-
nosci nie tylko podczas procesu rekrutacji,
ale takze realizujac nasze wewngtrzne pro-
jekty firmowe, np. Szkol¢ Liderow czy
Szkotg¢ Mlodych. W rekrutacji do Szkoty

Liderow, dedykowanej kluczowym mene-
dzerom w naszej firmie, zglosita rowna
liczba kandydatow kazdej ptci, w kolejnym
etapie projektu proporcje te zostaly row-
niez zachowane. Natomiast w Szkole Mto-
dych, ktora stuzy rozwojowi kompetencji
mtodych pracownikow z wyzszym wy-
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ksztalceniem, uczestniczy dwukrotnie wig-
cej mezezyzn niz kobiet — mowi Dorota
Michalec z DB Schenker Logistics.

Kto szybciej awansuje

— kobiety czy mezczyzni?

— W Rhenus Logistics nie dzielimy dazen
do awansow i $ciezek kariery wedhug pftci.
Praca u nas to wypadkowa kompetencji,
umiejgtnosci, optymizmu i czynnikow
personalnych, ktore w zadnym stopniu nie
zaleza od ptci — mowi Marta Kunikowska
z Rhenus Logistics SA.

Kobiety, jak i mgzczyzni przewaznie
swiadomie buduja swoja $ciezke kariery
1 majg rowne szanse na awans.

— Tworzymy programy i pakiety szkolen,
ktore sa adresowane do pracownikow na-
szej firmy w roznym wieku i réznej plci.
Celem jest skuteczniejsze wdrazanie w zy-
cie elementow strategii biznesowej firmy
oraz wsparcie rozwoju pracownikow i do-
skonalenie umiejgtnosci przydatnych
w zyciu zawodowym i osobistym. Np. re-
krutacja do Szkoty Lideréw pokazata, ze
zarowno kobiety, jak 1 m¢zczyzni na sta-
nowiskach menedzerskich, maja duza wie-
dzg, doswiadczenie, angazuja si¢ w reali-
zowanie swoich obowiazkow, sa ambitni
i proaktywni. Zauwazamy jednak, ze ko-
biety czg$ciej rezygnuja z kariery i odma-
wiaja np. przyjecia awansu, ktory wiazat-
by si¢ czgstszymi wyjazdami stuzbowymi,
z uwagi na fakt obowiazkoéw rodzinnych.
Mgzczyzni rzadziej kieruja si¢ podobny-
mi motywacjami. To sprawia, ze procen-
towy udziat kobiet w awansach firmowych
jest mniejszy — szacunkowe proporcje to
60 (panowie): 40 (panie) — podsumowuje
Dorota Michalec z DB Schenker Logistics.

Opr. Anna Galewska
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Dluzej z dzieckiem w domu

Wraz z nadejsciem 1 wrzes$nia 2013 roku,
rzad planuje wprowadzi¢ do Kodeksu
pracy nowe przepisy, dajace pracujgcym ro-
dzicom mozliwo$¢ osobistej opieki nad dziec-
mi w wiekszym zakresie niz dotychczas. Roz-
wigzaniem ktore rozszerzy te mozliwosci jest
wprowadzenie urlopu rodzicielskiego, nieist-
niejacego w dotychczasowych przepisach.
Dzieki wprowadzanym regulacjom, zaréwno
matka, jak i ojciec, na ustalonych miedzy sobg
zasadach bedg mogli skorzystac na takich sa-
mych prawach z urlopu rodzicielskiego. Udzie-
lenie takiego urlopu nastapi na pisemny wnio-
sek pracownika.

W mocy pozostanie urlop macierzynski w do-
tychczasowym wymiarze, czyli w przypadku
urodzenia jednego dziecka 20 tygodni, nastep-
nie pracownica bedzie miata mozliwo$¢ jak
dotychczas wykorzystac 6-tygodniowy dodat-
kowy urlop macierzynski, a bezpo$rednio po
jego zakonczeniu pracownicy beda mogli sko-
rzysta¢ z 26 tygodniowego urlopu rodziciel-

skiego bez wzgledu na liczbe dzieci urodzong
przy jednym porodzie. Sumujac powyzsze,
pracownica ma mozliwos¢ wykorzystania
tacznie 52 tygodni, a wiec petnego roku, ktory
moze spedzi¢ z dzieckiem w domu. Wazny
jest fakt, ze rodzice mogq podzieli¢ sie urlo-
pem rodzicielskim, mogg réwniez korzysta¢
z niego jednoczesnie. Urlop rodzicielski moze
zosta¢ wykorzystany jednorazowo badz
w maksymalnie 3 czesciach, jednak zadna
z nich nie moze trwac krocej niz 8 tygodni.

Mozliwos¢ skorzystania z nowego prawa do-
tyczy¢ bedzie nie tylko pracownic pozostaja-
cych w stosunku pracy, ale takze prowadza-
cych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza,
i wykonujacych umowe zlecenie, jesli odpro-
wadzajq sktadki na ubezpieczenie chorobo-
we. Prawo do zasitku nabywajg juz po miesia-
cu optacania skfadki. Podstawe wymiaru sktadki
na ubezpieczenie chorobowe ustala sie od tej
samej kwoty, co podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalno-rentowe.

Zasitek za okres podstawowego i dodatkowe-
go urlopu macierzynskiego (tj. 26 tygodni) be-
dzie wynosit 100 proc. podstawy wymiaru, na-
tomiast za okres urlopu rodzicielskiego, co do
zasady osiggnie wysoko$¢ 60 proc. podstawy
wymiaru. Jesli pracownica jeszcze przed poro-
dem zadeklaruje, ze chce skorzysta¢ z nowe-
go prawa, bezposrednio po urlopie macierzyn-
skim i dodatkowym urlopie macierzynskim,
bedzie otrzymywata 80 proc. podstawy wymia-
ru zasitku przez caty ten okres.

Warto pamieta¢ takze o niezaleznym od urlo-
pu macierzynskiego i rodzicielskiego tak zwa-
nym urlopie ojcowskim, ktéry obecnie przystu-
guje pozostajagcym w stosunku pracy tatusiom
w wymiarze 2 tygodni (do wykorzystania przez
okres 12 miesiecy od momentu urodzenia
dziecka). Kolejnym rozwigzaniem proponowa-
nym w nowelizacji jest réwniez mozliwos¢
wykorzystania co najmniej 6 tygodni urlopu
macierzynskiego przed przewidywang datg
porodu — dotychczas byty to 2 tygodnie.

Komentarz opracowata Marta Kosakowska,
aplikant adwokacki
w TGC Corporate Lawyers
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Nadpodaz kierowcow, czy brak kompetenc;ji?

cd. ze str. 1

nia ustug transportowych. Obecnie trwaja
prace nad kolejnymi zmianami w polskim
prawie, wynikajacymi z implementacji
ww. rozporzadzenia, a jedna z nich jest
fakt, ze za wykroczenia kierowcow beda
odpowiedzialni zarzadcy transportu. Przed-
sigbiorcy beda rozliczani za przewinienia
0s0b odpowiedzialnych za kierowanie po-
jazdami i moga za nie straci¢ licencje.

Co spowoduje taka sytuacja?

Na pewno wigksza kontrolg nad praca kie-
rowcow, ale tez i zwigkszenie wymagan
jesli chodzi o ich kompetencje. A juz dzi-
siaj, brakuje wykwalifikowanych i do-
$wiadczonych kierowcow, ktorzy sa w sta-
nie sprosta¢ wymaganiom stawianym
przez rynek i prawo.

— Przedsigbiorcy oczekuja od kierowcow
nie tylko wiedzy jak prowadzi¢ pojazd, ale
rowniez znajomosci przepisow ustawy
o transporcie drogowym, o czasie pracy
kierowcow, a takze zasad prawidlowego za-
bezpieczania tadunku. Wiedza ta jest nie-
zbgdna celem uniknigcia kar naktadanych
przez organy kontrolne, a takze zminimali-
zowania naruszen, ktore w przysztosci beda
widoczne w Rejestrze Przedsigbiorcow
Drogowych. Niestety takich kierowcow jest
z roku na rok coraz mniej i sa coraz starsi,
poniewaz na rynek nie wchodzi mtoda ka-
dra—wyjasnia Kornelia Lewandowska pre-
zes zarzadu Gornoslaskiego Stowarzysze-
nia Przewoznikéw Drogowych.

Os0b, ktore posiadaja prawo jazdy kat. C,
C+E jest sporo i nie brakuje ich na rynku
pracy, a nawet mozna mowic o nadpoda-
zy, ale nie oznacza to, ze sa one przygo-
towane do pracy w przedsigbiorstwach
transportowych.

Jak zostaé kierowca ciezaréwki?

— Brak dobrych kierowcow, ktorzy potra-
fia wigcej, niz tylko trzymac kierownicg,
to zmora polskich przewoznikéw. Moim
zdaniem, okoto 20 proc. kierowcow spet-
nia wymagania i warunki, jakie stawia
dzisiaj rynek transportowy. Niektorzy na-
wet nie potrafia kota zmieni¢ w samocho-

Zarobki kierowcow

kiedy nastapi ozywienie w gospodarce
zwiazane mig¢dzy innymi z inwestycjami
drogowymi, wodnymi, na kolei. Na pew-
no czes$¢ taboru zostanie tam zagospoda-
rowana i wptynie to na lekki wzrost
w transporcie drogowym. Wowczas mo-
zemy odczu¢ ponownie brak rak do pra-

Pracujacy w lokalnym transporcie w zaleznosci od regionu i firmy mogq liczy¢ na
wynagrodzenie w granicach od 1800 zt do 3500 zt netto.

Kierowcy w transporcie miedzynarodowym, w zaleznosci od iloSci przejechanych
kilometréw lub diety ptaconej za kazdy dzien pobytu poza granicami kraju, moga liczy¢
na pensje od 3000 zt do nawet 7000 zt netto za minimum 3 tygodnie pracy za granica.

dzie, nie méwiac juz o znajomosci zasad
zatadunku, czasu pracy, czy znajomosci
dokumentacji przewozowej. Powaznym
problemem jest tez dochowanie tajemni-
cy handlowej. Zdarza sig, ze kierowcy
przekazuja sobie nawzajem informacje
o klientach, zatadunkach, w efekcie cze-
go mozna straci¢ klienta. Dzisiaj znale-
zienie i zatrudnienie kierowcy to nie pro-
blem, ale problemem jest znalezienie
wykwalifikowanego kierowcy — mowi
Antoni Czarkowski, wlasciciel firmy
transportowej z Losic.

—Patrzac generalnie na rynek kierowcow,
nie mozna powiedzie¢ ze brakuje ich na
polskim rynku, natomiast problemem jest
rzetelnos¢ 1 cheé pracy. Brakuje kierow-
cow z doswiadczeniem i posiadajacych
wiedzg nie tylko jak prowadzi¢ pojazd. Na
pewno nie ma sytuacji, ze tabor czeka na
kierowcow. Trzeba wziaé tez pod uwage
to, ze teraz mamy zimg i oznaki spowol-
nienia gospodarczego, co wpltywa na spa-
dek przewozow, a wigc potrzeba mniej po-
jazdow 1 mniej prowadzacych te pojazdy.
Sytuacja ta moze zmieni¢ si¢ na wiosng

Kandydat na zawodowego kierowce samochodu ciezarowego musi spetni¢ okre$lone wa-
runki i zdoby¢ odpowiednie umiejetnosci. Pierwszy krok to zdobycie prawa jazdy kategorii C
lub C+E . Uprawnienia do prowadzenia aut ciezarowych czyli o dme powyzej 3,5 tony moz-
na uzyskac juz w wieku 18 lat, jednakze osoba w tym wieku musi przej$¢ dtuzsze szkolenie,
w celu zdobycia uprawnien na kierowce zawodowego. Po zdobyciu prawa jazdy C lub C+E
nalezy skorczy¢ odpowiednie szkolenia. 18-letni kandydat na kierowce zawodowego musi
ukonczy¢ szkolenie (trwajace 280 godzin) i zda¢ egzamin z kwalifikacji wstepnej. Natomiast
o0soba, ktdra ukonczyta 21 lat musi uzyskaé kwalifikacje wstepna przy$pieszong. Szkolenie
w tym przypadku trwa 140 godzin. Zdobycie zawodowego prawa jazdy jest kosztowne,
cena takiego kursu waha sie obecnie w przedziale od 5 tys. zt do nawet 7 tys. zt.

cy, a szczegollnie, zawodowych, wykwa-
lifikowanych kierowcow — mowi Grze-
gorz Starzyczny cztonek zarzadu dyrek-
tor generalny Inter World Logistics.

Ograniczenia dostepu do zawodu
Niestety 0sob, ktore sa w stanie, poza pra-
wem jazdy, uzyskac i spelni¢ wszystkie
wymagania, aby moc wykonywac zawaod
kierowcy pojazdu cigzarowego nie przy-
bywa. Powodem tego sa warunki zdoby-
cia tych uprawnien, chociazby wysokie
koszty (ok. 7 tys. zt) i czas. Kandydat na
kierowce po zdobyciu prawa jazdy, musi
jeszcze przejs$é szkolenie kwalifikacyjne
— 280 godzin, albo przyspieszone — 140
godzin i po tym zdaé jeszcze egzamin
panstwowy. W praktyce okazuje sig, ze
niewielu kandydatow na kierowcow prze-
chodzi ten proces, a poza tym w Polsce
nie ma tez zbyt wiele firm szkoleniowych,
ktore sa w stanie zapewni¢ prawidlowy
proces szkolenia. Oprocz tego liczy si¢
0sobowo$¢, uczciwo$é i rzetelno$é a tak-
ze w przypadku transportu migdzynarodo-
wego, znajomos$é jezykow obceych. Pew-
ne wymogi narzucaja sami klienci, ktorzy
zycza sobie nie tylko terminowosci dosta-
wy, ale nawet odpowiedniego ubrania kie-
rowcy, jak rowniez wysokiej kultury oso-
bistej 1 otwartoSci na wspdlprace.
Przedsigbiorstwa transportowe, ktore chca
utrzymac si¢ na rynku i nie mie¢ proble-
moéw z zapewnieniem odpowiedniej jako-
sci, beda musiaty wigc inwestowac w pod-
noszenie kwalifikacji kierowcow, ktorych
zatrudniaja.

(Opr. Beata Trochymiak)
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Operator logistyczny
doradcg klienta,
a nie tylko dostawca ustug

Rozmowa z Arkadiuszem Filipowskim
cztonkiem zarzadu, dyrektorem handlowym Pekaes SA

Co jest najwazniejsze dzisiaj w sprze-
dazy ushug logistycznych?

— Wedlug powszechnej opinii, szczegodl-
nie w obecnej rzeczywistosci gospodar-
czej, to cena ustugi odgrywa najistot-
niejsza rolg. W rzeczywistos$ci jednak, to
nie ona jest kluczem do sukcesu. Klienci
doceniaja dzisiaj najbardziej indywidual-
ne podejscie do ich potrzeb, a co za tym
stoi, ofertg skrojona na miarg. Obserwu-
jemy to w PEKAES od dluzszego czasu.
Dlatego coraz czg¢sciej klienci wybieraja
nasze ustugi nie tylko ze wzgledu na ceng,
ale przede wszystkim ze wzgledu na spet-
nienie swoich indywidualnych wymagan,
czesto ograniczonych w czasie. Dzisiaj
operator logistyczny musi by¢ nie tylko
dostawca ustug, ale przede wszystkim
doradca klienta.

Czy kompetencje pracownikow maja
tutaj jakie§ znaczenie?

— Ogromne znaczenie ma jako$¢ kontak-
tu z klientem podczas realizacji kontrak-
tu, a wigc i kompetencje pracownikow.
Czasy, kiedy najwazniejsze byto nadanie
i odbior towaru dawno mingty. Dzisiaj
klienci chea wiedzie¢, co dzieje si¢ z ich
towarem na kazdym etapie obstugi.
Ogromna rol¢ odgrywaja opickunowie, do
ktorych zawsze mozna zadzwonic i poroz-
mawia¢ o statusie przesylki czy rozwia-
za¢ biezace problemy. Nie dziwi wigc fakt,
ze tylko wysokie kompetencje po stronie
operatora logistycznego sa w stanie za-
pewnic taka obstuge.

A co liczy si¢ najbardziej w tych kom-
petencjach?

—Rzetelnos$¢, ale rozumiana szeroko —nie
tylko jako wysoka jakosc¢ obstugi, ale tak-
ze jako rzetelna i adekwatna informacja.

Jak kryzys wplynal na zmian¢ wyma-
gan klientow?

— Niektore firmy zastanawiaja si¢ nad
incoursowaniem logistyki. Z drugiej
strony, wiedza tez, jak wyglada cykl ko-
niunkturalny w transporcie oraz logisty-
ce magazynowej. Trzeba by¢ $wiado-
mym pewnej dynamiki procesow.
Przejscie na wlasna logistyke moze by¢
optacalne tylko w tym danym czasie, ale
juz za rok sytuacja moze ulec diametral-
nej zmianie. Takich decyzji nie podej-
muje si¢ pochopnie. Trudna sytuacja
wymusita, ze klienci patrza tez nieco
inaczej na logistyke. Jeszcze dwa, trzy
lata temu nikt nie mys$lat, aby skracac
maksymalnie czasy dostaw, zmniejszac
zapasy w magazynach, zwigkszac rota-
cj¢ towarow, krotko mowiac optymali-
zowac jeszcze bardziej procesy logi-
styczne, ktére byly juz zoptymalizowa-
ne. Klienci szukaja rozwiazan bardziej
zaawansowanych i wymagaja tez od
operatoréow logistycznych szerszego
spojrzenia na ich biznes, a nie tylko wy-
cinkowo z perspektywy obstugi dostaw
towaru.

Czy klienci w tym czasie chetniej mi-
gruja miedzy operatorami logistyczny-
mi?

— Sytuacja w PEKAES pokazuje, Ze ra-
czej nie. Dla klienta ryzyko idace za
zmiang operatora jest dosy¢ duze, wigc
woli on dobrze renegocjowac kontrakt ze
swoim obecnym operatorem logistycz-
nym, niz ponosi¢ ryzyko zmiany i wybo-
ru nowego dostawcy ustug. Tym bardzie;j,
ze trudno jest znalez¢ duze roznice w ce-
nie obstugi, wigc klienci zazwyczaj rene-
gocjuja umowy i pozostaja przy starych
operatorach.

Co jest niebezpiecznym trendem na
rynku logistycznym?

— Rynek ustug logistycznych jest coraz
bardziej agresywny. Natomiast, o ile ope-
ratorzy logistyczni potrafia spojrze¢ per-
spektywicznie i1 ze spokojem na biznes,
o tyle walka cenowa na rynku transportu
drogowego i migdzy przewoznikami jest
wykanczajaca. Kiedy spada wolumen
fadunkéw w transporcie drogowym, moze
wystapi¢ sytuacja, ze przewoznikom za-
cznie brakowaé srodkow na odnawianie
taboru. A co za tym idzie, z czasem za-
cznie spadac liczba dostepnych pojazdow
na rynku, az w koncu zacznie ich po pro-
stu brakowac. Pociagnie to za soba wzrost
cen za stawki przewozowe. Dlatego fir-
my, ktore dzisiaj §wiadomie korzystajq
z walki cenowej, za rok moga stanac przed
problemem zapewnienia transportu i ko-
niecznos$cia ponoszenia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z frachtem drogo-
wym. Czy bedzie je wowczas staé na taka
zmiang, czy klient na to pozwoli? Czas
pokaze. Ale jedno jest pewne, takie po-
stgpowanie to niebezpieczny trend.

Na ile liczy si¢ warto$¢ dodana i gdzie
jest mozliwe wypracowanie tej warto-
$ci?

— Wypracowanie wartos$ci dodanej zawsze
ma ogromne znaczenie w logistyce.
A spowolnienie w gospodarce, co para-
doksalne, jest dla operatorow najlepszym
momentem, zeby t¢ warto$¢ pokazywac.
Mozna jg wypracowaé w réznych obsza-
rach. I tak, moze byc¢ to: lepsze planowa-
nie, lepsze zarzadzanie, lepsze kompeten-
cje, etc. Ale przede wszystkim na
wypracowywanie wartosci dodanej nale-

cd. na str. 7
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cd. ze str. 6

zy patrze¢ przez pryzmat partnerstwa
i wspolpracy na zasadach, ktore daja ko-
rzys$ci obu stronom.

Czy rozwiazania ekologiczne, maja zna-
czenie dla klientéw w ocenie oferty
ustug logistycznych?

— Dla niektorych na pewno tak. Moim zda-
niem najistotniejsze jest to, ze, coraz czgsciej
spotykamy si¢ z bardzo $wiadomym podej-
sciem do ekologii w transporcie czy maga-

zynowaniu. Ale nie jest to jeszcze gtowne
kryterium oceny oferty logistycznej. Rozwia-
zania ekologiczne sa drozsze, a nie wszyscy
sq gotowi ponosi¢ dodatkowe koszty.

W jakim kierunku PEKAES rozwija
dzisiaj swoje ustugi?

— Stale rozwijamy przewozy drobnicowe,
mamy doskonale rozwinigta sie¢ linii
drobnicowych, ktéra obecnie mocno pro-
mujemy na rynku. Na pewno chcemy tez
dalej rozwijaé transport catopojazdowy
krajowy 1 migdzynarodowy, tym bardziej,

ze PEKAES to jedna z najbardziej rozpo-
znawalnych marek w tym biznesie. Sta-
wiamy tez bardzo wyraznie na rozwoj
ustug logistycznych. Z badania, ktore
przeprowadziliSmy wsrod klientow, wy-
nika, Ze oceniaja PEKAES jako jednego
z trzech wiodacych operatorow logistycz-
nych na rynku. To dla nas duzy sukces, na
ktéry codziennie pracujemy.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO QOO OO OOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OO OOOOO0

Intermodal?
— wymog rynku, wymog czasu, potrzeba nas wszystkich!

‘ N ] ostatnim tygodniu lutego tego
roku rozgorzata dyskusja na temat

zakonczonej 15 stycznia drugiej edycji
konkursu na dofinansowanie ze srodkow
Funduszu Spdjnosci za inwestycje zwia-
zane z transportem intermodalnym ogto-
szonego przez Centrum Unijnych Projek-
tow Transportowych (CUPT). Pamigtamy,
ze w pierwszej edycji pula do rozdyspo-
nowania wynosita 380 miliondéw ztotych.
Wtedy wszystkie §rodki uzyskane w ra-
mach konkursu zostaty zainwestowane
gtownie w infrastruktur¢ terminalowa
oraz wyposazenie terminali.

Najwigkszymi beneficjentami poprzed-
niej edycji konkursu byty firmy PCC In-
termodal SA i HHLA Intermodal Polska
SA, ktére otrzymaty dofinansowanie
odpowiednio na dwa i trzy projekty. Na-
tomiast, biorac pod uwage wielkos¢
wsparcia dla pojedynczych inwestycji,
najwigksze dofinansowania — powyzej
50 mln zt — dostaty trzy spotki: GCT,
DCT Gdansk SA na terminale portowe
i HHLA Intermodal Polska SA — na ter-

minal kontenerowy POLZUG Intermodal
Polska w Gadkach k/Poznania.

Jesli w pierwszej edycji kwota ta wystar-
czata na rozwdj infrastruktury termina-
lowej to w tej edycji juz kwota bliska
167 milionéw ztotych nie jest zadowala-

minali do takich dziatan: prestiz, czy re-
wizja wspotpracy z przewoznikami?

Mechanizm dziatania i myslenia branzy
intermodalnej jest do$¢ zlozony. Na ta
chwile wiekszos¢ z wlascicieli terminali
korzysta z outsorcingu, zrzucajac odpo-

Co determinuje rozwdj intermodalu!

Aktualnie 10 portéw od Gdanska po Le Havre obstuguje najwieksze kontenerowe statki
oceaniczne (ULCS), 5 z nich petni funkcje portéw przetadunkowych dla tadunkéw Re-
gionu Morza Battyckiego. Do roku 2025 w tym regionie popyt kontenerowy wzro$nie do
305 proc. w stosunku do obecnego, tj. do 22.4 min TEU rocznie.

jaca. Z punktu widzenia obserwatora roz-
woju przewozow intermodalnych i zapo-
trzebowania na ten rodzaj transportu
kwota ta powinna by¢ co najmniej dwu-
krotnie wyzsza.

Co z taborem?

Gdy infrastruktura zostata juz wybudo-
wana potrzebne sg kolejne srodki na roz-
woj. Gtéwna przeszkoda na drodze po-
wodzenia inwestycji intermodalnych jest
tabor. To na nim wtasnie wtasciciele ter-
minali chca si¢ skupié. Niektorzy z nich
wzorem terminali zza oceanu sa gotowi
na wprowadzenie wlasnego taboru w ru-
chu przewozowym wraz z catym tancu-
chem kosztow na jego utrzymanie, rewi-
zje, naprawa, druzyny, etc. Pojawia sig
zatem pytanie, co sktania wlascicieli ter-

(zr. DCT Gdansk)

wiedzialno$¢ na przewoznikéw. Dzigki
temu inwestycje moga by¢ prowadzone
w kierunku innym niz $ciste zapewnie-
nie przewozow a skupiaé si¢ na bezpie-
czenstwie, jakos$ci obstugi i zrbwnowa-
zZonym rozwoju.

To, ze w branzy intermodalnej coraz wig-
cej si¢ dzieje, ptynie z kolejnych donie-
sien prasowych, konferencji i z samych
statystyk. Miara sukcesu jest wielkos$¢
przewiezionych jednostek TEU, ktora
jest coraz wigksza w obrocie portowym
i przewozowym. Niewatpliwie zaczna si¢
pojawia¢ na mapie kolejne mniejsze czy
wigksze terminale. Tego wymaga dzis$
rynek.

Autor: Krzysztof Baranowski
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Julita Dabrowska  Jak zbudowac¢ skuteczng strategie
dziatan employer brandingowych?

trategia employer brandingowa musi by¢

spojna z misjq, wizjg firmy, jej wartoscia-
mi oraz dotychczas podejmowanymi dziata-
niami komunikacyjnymi: kierowanymi do kon-
sumentéw (poprzez dziatania marketingowe,
Public Relations, sponsoringowe, prosprzeda-
zowe) jak i do akcjonariuszy (poprzez dziata-
nia typu Relacje Inwestorskie). | cho¢ firmy
podejmujg dziatania komunikacyjne wieloka-
natowe, to okazuje sie, Zze bardzo czesto de-
cydenci majg problem z integracjg dostepnych
danych analitycznych. Ponadto firmy nie
wiedzg jak mozna oceni¢ skuteczno$¢ i efek-
tywno$¢ prowadzonych dziatah employer
brandingowych.

Oto propozycja rozwigzania — macierz MA-
STER. Pokazuje, jakie kroki nalezy wykona¢,
by opracowaé strategie employer brandin-
gowa. Przystepujac do pracy nalezy zadaé
sobie nastepujace pytania: CO i DLACZEGO
chcemy zmieni¢, a dopiero pdzniej JAK tego
dokonamy.

Krok 1 - M jak Misja (Motor). Na tym etapie
nalezy zapoznac sie z podstawowymi informa-
cjami na temat firmy. Nie wystarczy tylko prze-
czyta¢, ale trzeba tez rozumie¢ jakg misje ma
firma, jakie stawia sobie cele biznesowe oraz
jakie wytyczne dotycza sfery zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Trzeba tez wiedzie¢ co jest
motorem firmy, czyli sednem jej dziatania. Jak
pokazuje praktyka, firmy produkcyjne majg
inng misje, wizje i wartosci niz firmy finanso-
we. Przede wszystkim liczy sie to jak pracow-
nicy rozumiejq i postrzegaja misje firmy, jesli
jest ona tylko sloganem wydrukowanym na
plakatach i folderach, to znaczy, ze te tadne
stowa nie odzwierciedlajg rzeczywistosci. Le-
oncini wrecz uwaza, ze w firmach, w ktérych
wartosci sg Zywe, sg one znane wszystkim
pracownikom i wcale nie muszg by¢ spisane
w formie dokumentu czy plakatu zawieszone-
go na $cianach (Patrick Leoncini ,Cztery ob-
sesje wyjatkowego szefa’, MT Biznes 2011)

Tabela 1. Charakterystyka grupy odbiorcow

Krok 2 — A jak Analiza sytuacji czyli poréw-
nanie jaki jest rzeczywisty a jaki pozgdany
wizerunek pracodawcy. Badania na tym eta-
pie powinny uwzglednia¢ analize postrzega-
nia firmy na zewnafrz i wewnatrz organizacji.
W ramach analizy zewnetrznej nalezy poznaé
opinie na temat firmy wsréd wiodacych inte-
resariuszy — potencjalnych kandydatéw, ak-
tualnych pracownikéw czy bytych pracowni-
kow oraz instytucji, ktére oceniajg firme
w jakikolwiek sposéb. Mogg to by¢ zaréwno
instytuty badawcze organizujgce konkursy dla
pracodawcow, jak rdwniez stowarzyszenia biz-
nesowe oceniajace liderow firmy i ich osiggnie-
cia. Standardem sg réwniez analizy mediowe,
w tym medidéw spoteczno$ciowych (serwisy
spotecznos$ciowe, blogi, fora dyskusyjne). Ana-
liza wewnetrzna nie opiera sig jedynie na prze-
prowadzeniu badan sondazowych, czyli ba-
dan satysfakcji i zaangazowania pracownikéw,
ale powinna uwzgledniac gtebsze analizy kul-
tury organizacyjnej. Szeroki wachlarz narze-
dzi badawczych, ptatnych i bezptatnych,
umozliwia swobodny ich dobdr w zalezno$ci
od wielkosci firmy, segmentu rynku i specyfiki
przedsiebiorstwa. Dobrym rozwigzaniem jest
tracking, czyli powtarzanie badan co rok, co 2
lata, wykorzystujac te samg metode badania
i dobor respondentow. Wéwczas mozna za-
obserwowac zmiany w czasie.

W wyniku przeprowadzonej analizy powinny
zosta¢ nakreslone cele strategii employer
brandingowej. Zastanawiajace jest jak wiele
firm najpierw definiuje cele, a nastepnie prze-
prowadza analize sytuacji, rozumiang najcze-
$ciej jako analize SWOT. To biad!

Wazne, by wyznaczone cele byty zgodne z re-
guta SMART/MAKRO (mierzalne, ambitne,
konkretne, realne i okreslone w czasie). W za-
leznosci od tego jaki charakter bedzie mie¢
kampania employer brandingowa mozna i na-
lezy zastosowac réznorodne mierniki.

Krok 3 - S jak Strategia czyli sposob osia-
gniecia celu. Ten etap wymaga zdefiniowania

kto jest grupg docelowg dziatan, zapropono-
wania co najmniej dwdch wzajemnie sie wy-
kluczajacych rozwigzan oraz wybor najbardziej
prawdopodobnego kierunku dziatan.
Dlaczego tak wiele uwagi poswieca sie infor-
macjom dotyczacym grupy docelowej? Im wie-
cej wiemy na temat odbiorcéw tym fatwiej za-
proponowac skuteczne narzedzia komunikacii.
W praktyce najlepiej wybraé konkretne osoby,
lub reprezentatywnych przedstawicieli grup
odbiorcéw, do ktérych adresowana bedzie stra-
tegia i zdoby¢ informacje opisane w tabeli 1.
W jaki sposob mozna zdoby¢ tak wazne infor-
macje o odbiorcach. Korzystajac z metod mar-
ketingowych — badan jako$ciowych i iloscio-
wych. Sprawdzong metodq sg badania
fokusowe (FGI czyli Focus Group Interviews)
czy wywiady indywidualne (IDI — Individual
Depth Interviews), ktore dostarczajg informa-
cji jakosciowych, umozliwiajg tez swobode wy-
powiedzi zaproszonym respondentom. Na-
stepnie nalezy przeprowadzi¢ badania
ilosciowe i sprawdzi¢, czy poruszane kwestie
sq wazne dla wszystkich interesariuszy i jak
bardzo.

Wiele 0sdb skupia sie na zaproponowaniu jed-
nego rozwigzania strategicznego. Z czasem,
gdy rozpoczyna sie wdrazanie pomystow w Zy-
cie, okazuje sie, ze plan B bytby mile widzia-
ny, gdyz na drodze pojawiajg sie pierwsze
trudnosci. Dlatego na tym etapie dziatan na-
lezy zaproponowaé co najmniej dwa skrajnie
rbzne rozwigzania, ale nadal realne i dotycza-
ce tego samego celu. Najwazniejszym zada-
niem dla pracodawcy bedzie opracowanie tzw.
EVP czyli Employer Value Proposition. Ta swo-
ista i niepowtarzalna oferta pracodawcy to
obietnica, jakg sktada pracodawca swoim ak-
tualnym i przysztym pracownikom. Niedawno
przeprowadzone globalne badania przez EBI
— Employer Branding International prezentujg
liste 9 atrybutdw, najwyzej ocenianych przez
pracownikow.

cd. na str. 9

Co mysli i czuje? Co slyszy?

Co widzi? Co mowi i robi?

Jakie s3 jego obawy? | Jakie sa jego pragnienia?

Sprawy, ktdére sg naprawde
wazne

Co méwig znajomi, szef
i wplywowe osoby

Co dzieje sie w otoczeniu,
u znajomych, jak wyglada
oferta rynkowa

Jakg postawe prezentuje
na zewnatrz, co robi dla
pozoru, jak zachowuje sie
wzgledem innych

Obawy, frustracje,
przeszkody, stereotypy

Oczekiwane korzysci,
potrzeby, miara sukcesu,
przeszkody na drodze
do sukcesu

Opracowanie wiasne na podstawie Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, OnePress, 2012
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Krok 4 - T jak Taktyki, czyli dobor narzedzi
wykonawczych. Niestety wiele firm rozpoczy-
na dziatania employer brandingowe od kopio-
wania dziatan konkurencji. Moze sie okazac,
Ze sg one znacznie mniej efektywne niz te wy-
brane zgodnie ze strategia. Wybor narzedzi ko-
munikacyjnych zalezy od kilku czynnikdw:
wyboru grupy docelowe;j (liczebnosé, rozprosze-
nie, homogeniczno$¢ psychodemograficzna),
celu dziatar employer brandingowych ale tak-
ze od zasobdéw finansowych, zespotu odpo-
wiedzialnego za przygotowanie i realizacje
strategii, dziatar konkurencji, czasu przezna-
czonego na realizacje strategii oraz polityki
komunikacyjnej firmy. Nie zawsze rozwigza-
nia drozsze przynoszg lepsze efekty. Ale
sprawdzajg sie dziatania SKS, czyli przygoto-
wane zgodnie z wymogami strategii (4. reali-
zujg wskazany cel), sq konsekwentne oraz
spojne z innymi dziataniami firmy. W prakty-
ce mozna zaobserwowac rozne ,mody”. Zbyt
czesta zmiana prowadzonych dziatah moze
prowadzi¢ do chaosu. Podobnie rzecz si¢ ma
z komunikacjg z konsumentem, jesli kampa-
nia bedzie czesto zmieniana, konsument be-
dzie miat trudnosci z odkodowaniem przeka-

Tabela 2.
Atrybut EVP Proc. wskazan - global benchmark

Interesujaca praca 35 proc.
Rozwdj kariery 32 proc.
Wynagrodzenie (pakiet) 28 proc.
Zgodno$¢ z warto$ciami osobistymi 25 proc.
Mozliwo$¢ rozwoju osobistego wraz ze wzrostem firmy 24 proc.
Przyjazne warunki pracy 16 proc.
Kwestie etyczne 15 proc.
Empowerment 15 proc.
Elastyczno$¢ pracy 14 proc.

(Zrodto: EBI, sierpien 2012.; http://www.brettminchington.com/free-resources/strategy/139-your-most-important-

employer-brand-asset-your-evp.html)

zu, moze si¢ zniechecié i wrecz zrezygnowaé
z oferty.

Krok 5 - E jak Ewaluacja prowadzonych
dziatan. Wszystkie dziatania employer bran-
dingowe powinny by¢ oceniane w trzech wy-
miarach: skuteczno$¢, efektywnosé oraz traf-
no$¢. Zdecydowanie najpopularniejszym iw
miare obiektywnym miernikiem jest wskaznik
RO, liczony jako zwrot z inwestycji. Spos6b
pomiaru rozni sie od celu dziatah employer
brandingowych. Rosnacag popularnoscig cie-
szy si¢ wskaznik ROE (zwrot z oczekiwan)
i dotyczy oceny wymiaréw niematerialnych
takich jak: wiarygodno$¢, powiernictwo, zaufa-
nie, reputacja i budowanie relacji. Jest on sto-

sowany w dziafaniach PR (gtéwnie w ramach
tzw. Relacji Inwestorskich).

Krok 6 — R jak Raport, czyli ocena sukcesu
lub porazek i wyciggniecie wnioskéw na przy-
szto$¢. Dosé powszechne jest opracowywanie
raportow-laurek, wreczanych przedstawicielom
zarzaddw i rad nadzorczych, gdzie mowa jest
jedynie o sukcesie firmy. Rzetelny raport zawie-
ra refleksje i staje si¢ niezwykle cennym Zzrd-
dtem informaciji i rekomendaciji. O ile czesto
oceniamy porazki, to rzadziej sprawdzamy jak
i dlaczego osiagnelismy sukces. Raport powi-
nien da¢ odpowiedz na ile byto to zbiegiem przy-
jaznych okolicznosci, a na ile wynikiem dobrze
przygotowanej strategii.

QOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOOOODOOOOODOO OO OOOOOD OO OO OOOOOOCOOOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOOOOO OO OOOOOO OO OOOOOO

Dorota Strzelec — psycholog pracy i konsultant ds. zarzadzania kadrami,
dyrektor firmy doradczej StaffPoland Sp. z 0.0.

Porozumienie PIP-GIODO - znaczenie dla pracodawcow

14 grudnia 2012 r. Panstwowa Inspekcja Pracy
(PIP) oraz Biuro Generalnego Inspektora Ochro-
ny Danych Osobowych (GIODO) zawarty poro-
zumienie 0 wspotpracy, przewidujace m.in. wza-
jemng wymiane doswiadczen, mozliwo$¢
zawiadamiania GIODO przez PIP o stwierdzonych
w czasie kontroli nieprawidtowosciach w zakresie
zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z whasciwymi przepisami, a takze zawiadamiania
PIP przez GIODO o stwierdzonych w czasie kon-
troli naruszeniach przepiséw prawa pracy oraz
wspolne prowadzenie kontroli w uzgodnionym za-
kresie tematycznym.

Jakie beda praktyczne
konsekwencje dla pracodawcéw?
Tres¢ tego porozumienia ma ogromne znaczenie dla
firm dziatajacych w segmencie B2B, gdzie jedynymi
przetwarzanymi danymi osobowymi osob fizycznych
sq dane ich wiasnych pracownikéw. GIODO prze-
waznie dokonywato kontroli przedsigbiorstw po otrzy-
maniu sygnatu o mozliwym naruszeniu przepisow

prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Srednio byto to okoto 200 kontroli w skali roku kalen-
darzowego, podczas gdy PIP co roku kontroluje kil-
kadziesiat tysiecy firm (na 2013 r. zaplanowano kon-
trole 88 000 pracodawcow). Od 2013 r. oznacza to
wigc znacznie wieksze prawdopodobienstwo kon-
troli pracodawcow w zakresie przetwarzania danych
osobowych zgodnie z prawem.

Jakich danych mozna wymaga¢

w trakcie rekrutac;ji?

Art. 221 Kodeksu Pracy zawiera szczegdtowy

katalog danych, jakich pracodawca moze zadac

od kandydatéw oraz pracownikéw. Od kandyda-

tow mozna pozyskiwac tylko dane obejmujace:

® imi¢ (imiona) i nazwisko

@ imiona rodzicow

@ date urodzenia

® miejsce zamieszkania (adres do koresponden-
cji)

® wyksztatcenie

® przebieg dotychczasowego zatrudnienia

Pracodawca moze zada¢ podania innych danych
osobowych tylko jesli obowigzek ich podania
wynika z odrebnych przepiséw (np. zaswiadcze-
nie o niekaralnoéci). Dodatkowe informacje i do-
kumenty przekazane przez kandydatéw powin-
ny by¢ uzupetnione podpisaniem o$wiadczenia
0 zgodzie kandydata na przetwarzanie takich
danych przez potencjalnego pracodawce. Jed-
nak uwaga — niektorych danych osobowych pra-
codawca nie moze gromadzi¢ nawet za wyrazng
pisemng zgoda kandydata lub pracownika.

W Swietle przepiséw prawa danymi osobowymi
kandydatdw sg takze wszelkie wyniki testéw psy-
chologicznych czy sprawdziandéw umiejgtnosci.
Wskazane bytoby, aby przekazywane pracodaw-
com przez licencjonowane agencje zatrudnienia
raporty rekrutacyjne, nie zawieraly szczegdto-
wych wynikéw (np. liczbowych) przeprowadzo-
nych testéw, a jedynie ich merytoryczng interpre-
tacje umozliwiajgcg pracodawcy-klientowi

cd. na str. 10
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podjecie decyzji 0 wyborze najlepszego kandy-
data.

Czy mozna tworzy¢ wilasng baze
kandydatow?

Wiele matych i $rednich firm w celu optymalizacii
kosztéw samodzielnie rekrutuje swoich pracow-
nikéw bez pomocy wyspecjalizowanych agencii
zatrudnienia oraz przechowuje dane kandydatow
pod katem przysztych potrzeb. Znakomita wiek-
szo$¢ firm ma na swojej stronie internetowej za-
kiadke ,Kariera”, gdzie kandydaci moga znalez¢
adres mailowy, pod ktory mogq przesytaé swoje
aplikacje.

W przeciwienstwie do licencjonowanych agencji
zatrudnienia $wiadczacych ustugi rekrutacii, pra-
codawcy nie majg obowigzku rejestrowania
w GIODO wtasnych baz danych kandydatow do
pracy oraz pracownikow. Przepisy prawa zakfa-
daty, ze dane kandydatéw po zakonczeniu re-
krutacji bedg sukcesywnie niszczone. Oczywi-
Scie dalsze przechowywanie przez pracodawce
danych kandydatéw dla przysztych potrzeb re-

krutacyjnych nie narusza przepiséw prawa, pod
warunkiem dopetniania innych wymogow tech-
nicznych, organizacyjnych oraz prawnych. To
ostanie oznacza w szczeg6inosci zamieszcze-
nie na swojej stronie internetowej oraz w ogfo-
szeniach o prace tresci nieco rozszerzonego
o$wiadczenia dla kandydatow o zgodzie na prze-
twarzanie danych osobowych dla potrzeb obec-
nych i przysztych rekrutacji.

Jak przygotowa¢ sie do inspekc;ji?
O ile dotychczas gtéwng obawg pracodawcow
w trakcie kontroli PIP byto niedopetnienie pew-
nych wymogéw prawa, obecnie czes$¢ firm moze
mie¢ zmartwienie czy uprawnienia pracodawcy
nie zostaty przekroczone. Konkretnie dotyczy¢
to moze zbyt szerokiego zakresu pozyskiwanych
od kandydatéw do pracy i pracownikéw informa-
cji i dokumentdw. Pracodawcy powinni obecnie
czesciej dokonywaé okresowego sprawdzenia
stosowanych procedur w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych.

Pracodawca musi posiada¢ wewnetrzne proce-
dury zabezpieczenia i przetwarzania danych
osobowych oraz zapewni¢ odpowiednie rozwig-
zania techniczne (np. odpowiedni system logo-

wania do sieci kompu-

terowej). Osoby majace

dostep do danych oso-

bowych w firmie powin-

ny by¢ zaznajomione

z przepisami o ochronie

danych osobowych

oraz podpisac pisemne

o$wiadczenia w tym za-

kresie. Warto przejrze¢

takze akta osobowe

pracownikéw w celu sprawdzenia, czy nie za-
wierajg one informacji nie wymaganych prze-
pisami prawa.

Nalezy pamieta¢, ze do naruszen przepisow
o ochronie danych osobowych dochodzi czesto
w banalnych sytuacjach np. poprzez przesyta-
nie plikéw pocztg elektroniczng bez zabezpie-
czenia hastem, drukowanie dokumentéw kandy-
datéw czy pracownikéw na ogdlnodostepnych
drukarkach czy niewtasciwe zorganizowanie sta-
nowisk pracy pracownikdw majacych dostep do
danych osobowych (np. w taki sposdb, ze ekran
komputera jest widoczny dla wszystkich wcho-
dzacych do pokoju tego pracownika).
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